
す
。
ま
た
、
も
う
一
つ
大
事
な
こ
と
は
介
護
に

触
れ
る
き
っ
か
け
づ
く
り
。
そ
こ
で
、「
介
護

に
関
す
る
入
門
的
研
修
」
も
今
年
か
ら
実

施
し
ま
す
。
市
内
で
介
護
の
基
礎
が
学
べ
る

チ
ャ
ン
ス
で
す
の
で
、
多
く
の
方
に
ご
参
加
い

た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

坪
井
さ
ん

　以
前
、
認
知
症
が
あ
り
、
激

し
く
暴
れ
る
利
用
者
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
し
た
が
、
職
員
は
最
後
ま
で
介
護
を
尽

く
し
ま
し
た
。
お
元
気
だ
っ
た
頃
の
利
用
者

さ
ん
の
お
人
柄
な
ど
を
ご
家
族
か
ら
聞
い

て
、
本
人
の
心
情
を
お
も
ん
ば
か
り
、
寄
り

添
っ
た
の
で
す
。
お
葬
式
で
ご
家
族
か
ら

「
母
に
向
き
合
っ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」

と
笑
顔
で
感
謝
さ
れ
た
と
き
は
、
心
か
ら

職
員
を
誇
り
に
思
い
ま
し
た
。

藤
原
さ
ん

　私
も
、
認
知
症
の
方
の
介
護

の
体
験
談
で
す
。
夫
婦
で
入
所
さ
れ
た
方

で
し
た
が
、
ご
主
人
様
に
認
知
症
の
症
状

が
あ
っ
た
の
で
、「
わ
か
ら
な
い
か
ら
、い
い

だ
ろ
う
」
と
夫
婦
別
々
の
お
部
屋
に
し
て
い

ま
し
た
。
後
日
、
奥
様
が
先
に
亡
く
な
っ
た

と
き
、
ご
主
人
様
か
ら
「
な
ぜ
一
緒
の
部
屋

に
し
て
く
れ
な
か
っ
た
の
か
」
と
は
っ
き
り

と
言
わ
れ
、
深
く
後
悔
し
た
こ
と
を
覚
え

て
い
ま
す
。
そ
れ
以
来
、
介
護
の
プ
ロ
と
し

て
利
用
者
目
線
に
徹
し
よ
う
と
自
ら
に
誓

い
ま
し
た
。

小
川
課
長

　行
政
職
員
と
し
て
の
話
に
な

り
ま
す
が
、
平
成
12

年
に
現
在
の
介
護
保

険
制
度
が
始
ま
っ
た
と
き
、
私
は
旧
安
岐

町
の
介
護
保
険
の
担
当
者
で
し
た
。
制
度

の
普
及
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
し
ら
さ
ぎ

の
定
村
章
二
先
生
（
故
人
）
に
は
大
変
お
世

話
に
な
り
ま
し
た
ね
。
今
に
つ
な
が
る
地

域
の
介
護
保
険
の
仕
組
み
づ
く
り
に
ご
尽

力
い
た
だ
き
ま
し
た
。
通
算
15

年
ほ
ど
介

護
保
険
に
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
が
、
情
熱
を

持
っ
て
介
護
業
界
の
発
展
に
取
り
組
む
定

村
先
生
の
お
姿
を
思
い
出
し
て
、
業
務
に

あ
た
っ
て
い
ま
す
。

小
川
課
長

　介
護
の
質
を
よ
り
良
く
し
て

い
く
た
め
に
は
、
介
護
従
事
者
が
横
に
つ
な

が
る
場
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。一
つ

の
案
と
し
て
、
介
護
従
事
者
の
交
流
の
場

と
な
る
、
事
業
所
を
超
え
た
連
絡
会
が

あ
っ
た
ら
よ
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
ぜ
ひ
若
い
方
に
は
専
門
性
の
高
い
介
護

を
目
指
し
て
も
ら
っ
て
、
介
護
従
事
者
の
つ

な
が
り
の
輪
に
加
わ
っ
て
も
ら
い
、
市
の
介

護
を
盛
り
上
げ
て
い
く
力
に
な
っ
て
ほ
し
い

で
す
。

坪
井
さ
ん

　人
生
の
大
先
輩
で
あ
る
高
齢

者
か
ら
学
べ
る
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
介
護
を
通
じ
て
、
き
っ
と
人
と
し
て
成

長
で
き
る
も
の
が
得
ら
れ
る
は
ず
で
す
。
そ

し
て
介
護
は
、
改
善
や
工
夫
の
余
地
が
い

く
ら
で
も
あ
り
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
（
創
造

的
）
で
面
白
い
。
体
験
す
る
だ
け
で
も
、
そ

う
し
た
介
護
の
面
白
さ
に
触
れ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
多
く
の
方
に
、
介
護
に
触
れ
る

機
会
を
持
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。

藤
原
さ
ん

　介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
以
上
に
、
大
き
な
や

り
が
い
が
あ
り
ま
す
。
介
護
一
筋
22

年
で
す

が
、
す
ば
ら
し
い
仕
事
に
巡
り
合
っ
た
と
実

感
し
て
い
ま
す
。
こ
の
間
、
介
護
現
場
は
大

き
く
様
変
わ
り
し
ま
し
た
。
今
後
も
介
護

が
ど
う
変
わ
っ
て
い
く
の
か
、
ワ
ク
ワ
ク
し
て

い
ま
す
。
日
々
進
化
す
る
介
護
の
世
界
で
、

一
緒
に
楽
し
み
な
が
ら
仕
事
が
で
き
る
日

を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

小
川
課
長

　こ
れ
か
ら
就
職
す
る
若
い
人

た
ち
に
、
介
護
の
仕
事
は
「
き
つ
い
」「
汚
い
」

「
危
険
」
と
い
う
、い
わ
ゆ
る
「
3
K
」
と
思

わ
れ
て
い
る
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

今
は
核
家
族
化
が
進
み
、
祖
父
母
と
接
す

る
機
会
が
少
な
い
の
で
、「
老
い
」
や
「
介
護
」

を
身
近
に
感
じ
ら
れ
な
い
。
介
護
を
肯
定

的
に
捉
え
る
機
会
が
な
く
な
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。

藤
原
さ
ん

　私
も
、
良
く
な
い
イ
メ
ー
ジ
が

一
番
の
原
因
だ
と
思
い
ま
す
。
ト
イ
レ
の
お

世
話
や
力
仕
事
と
い
っ
た
印
象
が
強
く
、
就

職
先
と
し
て
介
護
業
界
が
避
け
ら
れ
て
い

る
。
し
か
し
、
今
の
介
護
現
場
は
機
器
の
導

入
や
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
み
、
職
場
環
境
は
す

ご
く
快
適
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た

改
善
面
が
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
こ
と

が
残
念
で
す
ね
。

坪
井
さ
ん

　経
営
者
の
立
場
で
お
話
し
す

る
と
、
地
域
に
人
が
い
な
く
な
っ
て
い
る
こ

と
が
大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
特
に
人
口

の
少
な
い
市
の
北
部
で
は
、
介
護
に
限
ら

ず
あ
ら
ゆ
る
業
種
で
人
材
が
不
足
し
て
い

る
。
人
口
減
少
に
対
し
て
、
大
変
な
危
機
感

を
持
っ
て
い
ま
す
。

藤
原
さ
ん

　介
護
現
場
の
実
態
を
知
っ
て

も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

私
の
勤
務
先
に
は
介
護
リ
フ
ト
が
あ
り
、

体
格
や
力
の
強
さ
に
関
係
な
く
、
安
全
な

介
護
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
台

に
横
に
な
っ
た
ま
ま
の
状
態
で
、
体
を
洗
う

こ
と
が
で
き
る
機
器
も
あ
り
ま
す
。
介
護

の
仕
事
が
肉
体
的
に
か
な
り
楽
に
な
っ
て

い
る
こ
と
が
伝
わ
れ
ば
、
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ

に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

坪
井
さ
ん

　介
護
で
人
を
国
東
に
呼
ぶ
こ

と
が
で
き
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。「
高
齢

化
社
会
の
最
先
端
」の
国
東
に
、
大
学
な
ど

に
介
護
の
調
査
研
究
の
拠
点
を
置
い
て
も

ら
っ
た
り
、
都
市
部
の
方
に
介
護
目
的
で
ご

家
族
一
緒
に
国
東
に
移
住
し
て
も
ら
っ
た
り

と
い
っ
た
方
法
で
す
ね
。
そ
れ
と
、
や
は
り

欠
か
せ
な
い
の
が
、
介
護
従
事
者
の
社
会

的
な
地
位
の
向
上
と
、
介
護
の
イ
メ
ー
ジ

ア
ッ
プ
で
す
。

小
川
課
長

　お
二
人
が
お
っ
し
ゃ
る
よ
う

に
、
市
と
し
て
も
介
護
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
が

必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
今

年
、
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
を
目
的
と
し
た
「
介
護

の
写
真
コ
ン
テ
ス
ト
」
を
市
主
催
で
行
い
ま

介
護
の
実
態
を
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
大
切
。
職
場
環
境
が

快
適
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を

伝
え
た
い
。

介
護
の
仕
事
は
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
で

面
白
い
。
多
く
の
方
に
、

介
護
に
触
れ
る
機
会
を
持
っ
て

も
ら
い
た
い
。

介
護
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
が

必
要
。
若
い
人
に
、
市
の
介
護
を

盛
り
上
げ
て
い
く
力
に
な
っ
て

ほ
し
い
。

坪井 竜一 さん

医療法人 ほとけの里

はるかぜ

理事 藤原 広人 さん

社会福祉法人 安岐の郷

特別養護老人ホーム むさし苑

介護統括 小川 浩美

国東市高齢者支援課

課長

ー
介
護
人
材
の
不
足
は
何
が

原
因
だ
と
思
い
ま
す
か
。

ー
人
材
不
足
の
解
決
に
は
何
が

必
要
で
し
ょ
う
か
。

ー
就
職
を
控
え
る
若
者
や

介
護
に
興
味
が
あ
る
方
に
向
け
て

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

ー
介
護
に
ま
つ
わ
る
思
い
出
深
い

体
験
談
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

伝えたい 介護への思い特別対談

　市内の介護サービス事業所は、人材不足に直面しています。その原因と解決策を、関係

者はどのように考えているのでしょうか。また、長年介護業界に関わってきたからこそ

言える、「介護の魅力」「仕事のやりがい」とは何でしょうか。事業所の経営者、介護従事

者、市の介護事業のトップが一堂に集まり、それぞれの立場から、皆さんへ伝えたい「介

護への思い」を語っていただきました。

特 集「ありがとう」 に 「ありがとう」～伝えたい、笑顔広がる介護の仕事～
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