
消
防
指
令
業
務
の
共
同
運
用
が

始
ま
り
ま
す
。

　

国
東
市
は
、１
１
９
番
通
報
な

ど
を
受
け
る
消
防
指
令
業
務
の
共

同
運
用
を
令
和
６
年
８
月
か
ら
開

始
し
ま
す
。

　
こ
の
消
防
指
令
業
務
の
共
同
運

用
が
、
本
市
を
含
む
県
内
14
本
部

で
行
わ
れ
る
の
は
、全
国
初
の
試
み

と
な
っ
て
い
ま
す
。

何
が
変
わ
る
の
で
す
か
？

　

１
１
９
番
通
報
時
、
住
所
は

「
国
東
市
○
○
町
」
か
ら
お
願
い

し
ま
す
。

　
そ
れ
以
外
に
大
き
な
変
更
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
ま
で
国
東
市
消
防
本
部
で

受
信
し
て
い
ま
し
た
が
、
共
同
運

用
の
開
始
後
は
、
大
分
市
の
「
お

お
い
た
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
」
で

受
信
す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
　

　
消
防
車
や
救
急
車
は
、
こ
れ
ま

で
通
り
管
轄
の
消
防
署
・
出
張
所

か
ら
出
動
し
ま
す
。

ど
ん
な
こ
と
が

期
待
さ
れ
る
の
で
す
か
？

①
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
活
用
し
て
、
よ

り
効
率
的
な
消
防
車
両
の
運
用

が
可
能
と
な
り
ま
す
。

②
１
１
９
番
回
線
が
36
回
線
と
な

り
、
震
災
な
ど
の
大
規
模
な
災

害
発
生
時
に
も
同
時
に
多
数
の

受
信
対
応
が
可
能
と
な
り
ま

す
。※

こ
れ
ま
で
は
２
回
線
。

③
各
市
町
村
の
境
界
付
近
で
発
生

し
た
災
害
に
対
し
て
相
互
応
援

体
制
が
強
化
さ
れ
、
迅
速
な
対

応
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

新
た
な
通
報
機
能
の
追
加

①
聴
覚
や
発
語
（
言
語
機
能
）の

不
自
由
な
方
に
も
円
滑
な
緊
急

通
報
が
可
能
と
な
る
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
使
用
し
て

チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
１
１
９
番
通

報
を
行
う
こ
と
が
で
き
る「
Ｎ

Ｅ
Ｔ
１
１
９
」の
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
し
ま
す
。

②
通
報
者
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

利
用
し
て
、
災
害
現
場
の
状
況

を
動
画
で
伝
え
ら
れ
る
映
像
通

報
機
能
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
ま

す
。
音
声
の
み
の
１
１
９
番
通

報
で
は
伝
え
る
こ
と
が
難
し
い

災
害
に
対
し
て
、
よ
り
正
確
で

リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
映
像
を
送
信

す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
効

率
的
な
消
防
・
救
急
活
動
に
つ

な
が
り
ま
す
。

消
防
本
部
か
ら
の
お
知
ら
せ

問
国
東
市
消
防
本
部
警
防
課
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通報から出動指令までの流れ

正しい119番通報
大分県内の119番通報は

全て大分市の「おおいた消防指令センター」につながります。
係員の質問に落ち着いて答えてください。

②出動指令

①119番通報

①119番通報

③出動

②出動指令

119番通報です。
火事ですか？救急ですか？

１階の台所でお鍋から
火が出ています。

何が（どこで）
燃えていますか？

国東市国東町××
○○番地です。

広場の倉庫が燃えています。

おじいちゃんが
足が痛いと
言っています。

交通事故で全身を
痛めて動けません。

火事です。

救急です。

どうされましたか？

おおいた消防指令センター(イメージ)

火事の場合 救急の場合

もう一度
おさらい
してみよう

③出動
あらゆる災害から住民の安心・安全を守るため

県内全ての119番通報が一元化されます！

B町消防署

A市消防署

おおいた消防指令センター
センター職員 センター職員

119 119

消防車・救急車が向かう
住所もしくは場所を
教えてください。

67 2024.52024.5 市報くにさき市報くにさき


